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KALİTE POLİTİKASI 

Modül Led, Şerit Led, Çubuk Led ve Aydınlatma Ürünlerinin Tasarımı, Üretimi, Satış ve Pazarlaması faaliyetlerini 
gerçekleştiren şirketimizde;

Vizyonumuz Zenit Led ekibi olarak önceliğimiz müşteriyi dinleyen, ihtiyaçlarına kalıcı çözümler bulan, analiz eden, 
büyük bir hassasiyetle yaklaşan, en güçlü ve donanımlı ekiple, her zaman müşteri memnuniyetini ön planda 
tutmaktadır.

Bu ilkelerimiz doğrultusunda,

Tüm süreçlerde; müşterinin ihtiyaç ve beklentilerini tam olarak karşılayan bir anlayış içinde güvenilir ve aranan firma 
olmayı,

Sağladığımız ürün ve hizmetlerde; müşteri memnuniyetini en üst düzeyde tutmayı,

İç ve Dış pazarlarda rekabet gücü olan ürünler için tasarımlarımızı gelişen teknolojiye uyarlamayı,

Kalite sistemleri çerçevesinde; tüm çalışanların daha yetkin ve yeteneklerini en üst seviyede kullanabilen kişiler 
haline gelmeleri için eğitim ve ekip çalışmasına önem vererek kalite düzeyini sürekli iyileştirmeyi,

Faaliyetlerimizi ulusal ve uluslararası mevzuat ve yasal şartlara uygun ve örnek bir yönetim sistemi ile yürütmeyi,

Düzenli denetimlerle yönetim sistemleri etkinliğini ölçümlemeyi ve yeni uygulamaları entegre etmeyi,

Tedarikçi ve müşterilerimizle ile kurumsal iletişimde teknolojik imkânları kullanarak hızlı ve etkin çalışma sistemi 
oluşturmayı,

Politikamız doğrultusunda kalite hedeflerimize ulaşmak için kalite anlayışımızın sürekliliğini sağlamayı,

taahhüt ederiz.
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